
CONTEXTUALISATION ET IMPACTS DE LA CRISE SANITAIRE DU COVID 19 À NICE

Début 2020, la ville de Nice se retrouveconfrontéeà la nouvellecrise

planétairede la COVID-19. Enmars2020, le gouvernementfrançaisa instauré

des réglementationssanitairessur son territoire(mobilisationdu personnel

soignant,confinement,fermeturedes secteursdèactivit®non-essentielsÜ)

impactantdes pôles économiquespharesde lè®conomieniçoise,commele

tourismeet lèh¹tellerie(plus de 5 millionsde touristespar an). Nicese doit

dèarticuler: la lutte contrele virus,le respectdes mesuresde confinementet

unelimitationdesimpactséconomiques.

11 mai 
Mise en place dèun d®confinement 

progressif

15 mars
Premier tour des électionsmunicipales

17 mars
Début de la période de confinement 

19 mars
Fermeture des plages par le préfet

20 mars 
Restriction de lèespace public (fermeture de la 

promenade des Anglais, du portÜ)

22 mars
Couvre-feu mis en place par le préfet pour 

les Alpes-Maritimes

06 avril
Élargissement du couvre-feu dans 

certaines zones de Nice
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CARTOGRAPHIE DES ACTIONS ENTREPRISES PAR LA MAIRIE POUR LE 

RESPECT DES CONSIGNES SANITAIRES MUNICIPALES
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FRANCE NICE

12 mars
Promulgation de la crise sanitaire en 

France 

24 mars
Dépassement des 1000 morts

07 avril
Dépassement des 10 000 morts

11 mai
Dépassement des 160 morts dans les 

Alpes-Maritimes

CADRAGE DE LèETUDE

LES IMPACTS DE LA CRISE SANITAIRE SUR NICE

CONTEXTUALISATION ET IMPACTS DE LA CRISE SANITAIRE DE LA COVID-19 A NICE

£TUDE DES CAPACITES DE RESILIENCE DèUN TERRITOIRE

Forte utilisation du réseau de caméras de surveillance, contrôles de police à distance, déploiement de drones de 

surveillance, utilisation des haut-parleurs de la ville pour donner des consignes sanitaires

Source : MKG Olakala, 2020

28 juin : Second tour des élections 

municipales

La crise sanitairede la COVID-19 et les mesuresprises par la municipalitéont

fortementimpactélè®conomiede la ville. Lessecteurséconomiquesprincipauxde Nice

(soitlèh¹tellerie,la restauration,lè®v¯nementiel,la cultureet le commerce)sontàlèarr°t,

cequicontraintunemajeurepartiede la populationauchômagepartiel.

Malgré la présencedèaides(Mairie, Région,Etat), une récessionde la croissance

économiqueestconstatéeet différentsétablissementsfermentdéfinitivement.



LA MUTATION NUM£RIQUE AU CáUR DE LA R£SILIENCE DE SECTEURS EN CRISE

LES CAPACITÉS DE RÉSILIENCE DU TERRITOIRE NIÇOIS

En période de crise sanitaire et sociale, comment la ville de Nice a-t-elle fait face ?

Nicepossèdeuneéconomietournéeversle tourismeetlèh¹tellerie(3,6 millionsde

touristes en 2017). Aveclèinterruptiondes flux touristiques,la limitation des

déplacementsetlèinterdictiondes rassemblements,Nicea dû trouverdesméthodes

de résiliencepourpallierleseffetsnégatifssursonéconomie,sonrayonnementet sa

population. Lavillesesertdelèinnovationpourfairefaceà la crisesanitaire.

« 92 % de l'économie régionale est 
impactée fortement, 
ou très fortement» 

Renaud Muselier, Président de la région Sud

LE BESOIN DèINNOVER POUR SE R£INVENTER

Organisationdè®v¯nementsen lignedè®tablissementsculturelsgrâce

aux nouvellestechnologies. Concertspar webcam (ci-dessus :

concert de lèOp®rade Nice), ateliersdécouvertes,expositionset

visitesen lignesÜ

Fort développementdes livraisons à

domicileet des points de collectespour

réduire les pertes économiques des

restaurants à partir des plateformes

numériques

LES PLATEFORMES NUM£RIQUES A LèAIDE 

DE LA RESTAURATION

Avec lèinterdictiondes marchés, les agriculteurs

développentdes circuits-courtsde distributionvia de la

ventedirecteauxconsommateurs(livraisonset points-de

collectedepaniers)

DIGITALISATION DE LèACTIVIT£ DES 

AGRICULTEURS

BOOST M£DIATIQUE POUR MAINTENIR LèATTRACTIVIT£

Diffusionde campagnesde publicitépour la

région Sud pour encourager le tourisme

national, régional et de proximité. Malgré

lèannulationdesfestivalset évènementssportifs,

le Tourde France2020 a été maintenuavecla

mise en place de dispositifssanitairespour

percevoir les recettes publicitaires de

lè®v¯nement. Permet également de faire

rayonnerNice à un niveauinternationalgrâce

auxmédias

SECTEUR ÉCONOMIQUE 

SECTEUR CULTUREL SECTEUR SOCIAL 

LES ACTIONS DE SOLIDARITÉ NIÇOISES 

SE MULTIPLIENTÜ

Les associationsniçoiseset la populationcherchentà aiderles plus démunis

pour limiter les effets de la crise sanitairesur ces personnes. De plus, les

associationscoopèrentavecla mairievia leur connaissancedu terrainet leurs

réseaux.
Ü ET CHERCHENT A INNOVER GRACE AUX 

NOUVELLES TECHNOLOGIES 

Recensementet géolocalisationdes aideset actionsde solidaritéde certains

habitants pour aider les plus démunis via lèapplicationsmartphone

«CoronAides»,développéeparle journalNice-Matin.

LES NOUVELLES TECHNOLOGIES AU SERVICE 

DU MAINTIEN DE LA CULTURE

Lessecteurslesplustouchéspar la crisede la COVID-19 ont pu limiterleseffetsnégatifsqui les
touchentgrâceàlèutilisationdesnouvellestechnologiesdelèinformationet de la communication.

LA MUTATION 

NUMÉRIQUE

SECTEUR DE LA SANTE

UN NOUVEAU RAPPORT A LA SANTE

Nicea mis en placeun systèmeinnovantpour contrôler

lè®pid®mie. En plus de prôner les messages de

préventionsdansles lieuxet transportspublics,ellecrée

des drives-masqueset des drives-test pour limiter les

contactshumains.



Elle a été lancée par le journal régional 

de Nice-Matin. 

PAR QUI ? 

PRESENTATION DE LèAPPLICATION

PR£SENTATION DèUNE INNOVATION ãLèAPPLICATION SMARTPHONE CORONAIDES

Comment CoronAides participe à la résilience sociale niçoise ? 

Pourlèutiliser,il suffitde renseignerdanslèonglet

«Vospropositions»le servicequelèonpropose,

son identité et ses coordonnées. Dans le cas

inverseil suffit de consulterla liste des services

proposés et de prendre contact avec un

bénévole (souvent accessible par mail ou

téléphone).

Lèapplicationrecensedes servicestrès diversifiés. Aprèstraitements,nous voyonsque

lèachatdèarticlesde premièrenécessitéest le servicele plusproposé. Lagardedèenfants

et desactionsliéesà leuréducationsontdesservicestrèsproposésen plusde la garde

dèanimaux.

Lèapplicationde Nice-Matin,à lèorigineuniquementtournée

vers la villede Nice,a un succèstelquèelleestaujourdèhui

présenteà dèautreéchelles: nationalevoire internationale

(pays francophoneset/ou personnesfrançaisesvivant à

lè®trangerpourdescoursde langues).

« Lorsqueles coursàlɧuniversitêse sont
arrêtés,jɧaieu beaucoupplus de temps
libre. Je vis dans une chambre
universitaireauCROUSetjɧavaisbesoinde
sortir parfois. Jɧaidécouvert cette
applicationpar les réseauxsociaux. [ɯ]
Alors jɧaidécidé de proposer mon aide
pour garderdesenfantsàdomicile»

Extrait dɧun entretien effectuê auprés dɧune bênêvole 
CoronAides, octobre 2020

« CoronAidesmɧapermisdɧentreren relationavec
des personnesque je nɧauraispas soupçonnées.
Celacommencepar desbanalitéspuis finit par un
soutienpsychologiqueprécieux»

Extrait dɧun entretien effectuê auprés dɧun bênêficiaire CoronAides, 
octobre 2020

QUELS IMPACTS ?

Elle a pour but dèencouragerla

solidaritéentrepersonneset

entreprisesversparticuliers.

« CoronAides» est une

application mobile dis-

poniblesurIOSet Android.

QUèEST-CE QUE CèEST ? 

POUR  QUI ? 
COMMENT ? 

Elle géolocaliseles serviceset met en

relation des prestataires(personnes

proposant leurs services) avec des

bénéficiaires (personnes avec des

difficultés,victimesdèunimprévu...).

FONCTIONNEMENT ET UTILISATION

RELATIONS ENTRE LèAPPLICATION ET SES UTILISATEURS

UN INNOVATION NUMÉRIQUE AU SERVICE DU RAPPROCHEMENT ENTRE PERSONNES 
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Parmi les 5 entretiens que nous avons réalisés,lèimagede

lèapplicationest globalementpositiveet poussedespersonnesnon-

familièresavecle mondeassociatifà se lancerdansdesactionsde

solidarité.

LES SERVICES VARIÉS PROPOSÉS PAR CORONAIDES

UNE APPLICATION QUI Sè£TEND 

AU-DELA DE NICE

Lèapplicationpermetdèapporteruneaidenon-négligeableaux

plus impactéspar la crise. La centralisationdes services

permetde diffuserefficacementlesinformations,et rendplus

simplela communication.

UN OUTIL QUI FACILITE LA 

COMMUNICATION
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Lèapplicationfait défautauxpersonnesen situationde fracturenumérique(par exempleunepersonneâgéesanssmartphone)etnèestintéressantequèenville,

trèspeudèhabitantsdecommunesruralesproposentdeservices.
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